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Zaujala Vas agentura Cizinky na uklid?
Aneb jak je to s pravy pracovnic vdomacnostech a s nasi kampani

Pfed rokem jsme stali pfed rozhodnutim, jak prildkat pozornost Siroké verejnosti k tématu
placené prace vdomacnosti a k situaci Zzen-migrantek, které ji ¢asto vykonavaji. Predstavy
celého tymu — sloZzeného ze zastupcu reklamni agentury, nevladnich organizaci a akademicek
— se pomérné lisily. Avsak na konci dlouhych jednani, navrh(, vizi i jejich rGznych zpracovani
stala agentura Cizinky na uklid; agentura, kterd Vam domu zajisti tu nejvhodnéjsi pomocnici
—navic levné, diskrétné a bez zbytec¢ného papirovani.

svs

Dne 24.z4fi 2013 zahdjila agentura svou propagaci s tim, Ze za tfi tydny spusti svou cinnost.
Do té doby bylo moziné se zaregistrovat a ziskat 15ti procentni slevu. Tvari agentury se stala
moderatorka Katefina Kristelova, ktera ji vefejné podporovala a propagovala. Béhem
zminénych tii tydnU navstivilo webové stranky Cizinky na uklid vice nez 21.000 lidi a
zaregistrovaly se 164 osoby. Zpravy o agenture se objevily v médiich a diskutovalo se Zivé i
na Facebooku. V utery 15. fijna se namisto otevreni agentury odhalila jeji neexistence a

spolu s tim i zamér organizator(.
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Cilem celé kampané je ukdzat, e prace vdomdcnosti je prace jako kaida jina. Ridi se
stejnymi pravidly, vztahuje se na ni zakonik prace. Ve skutecnosti je zatim préce v
domacnosti c¢asto podcefiovand a podhodnocend. Proto prostfednictvim kampané
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apelujeme na zaméstnavajici rodiny, aby byly férové ke svym zaméstnankynim. S timto
zamérem jsme sepsali tzv. desatero férového zaméstnavatele/ky (a myslime tim i
zaméstnavatelky), které také prikladame.

Agentura ,Cizinky na uklid“ poslouzila jako fiktivni agentura, kterda méla vyprovokovat Sirsi
spolecenskou diskusi nad timto, dosud malo viditelnym fenoménem. Byla postavena na
redlnych zkusenostech téchto Zen a nabizela vyslovné to, co se jinak odehrava nebo muze
odehrdvat ve skute¢nych domacnostech — a to i v téch ¢eskych. Zdkladem kampané se tak
staly popisky u jednotlivych Zen, které byly nabizeny de fakto jako nezZivé zbozi —
bezejmenné, vhodné k tomu ¢i onomu, co zrovna zaméstnavatel potrebuje. Pfi tvorbé textd
jsme vychazeli z dosavadnich vyzkumt, véetné rozhovorl v rdmci probihajiciho vyzkumu pro
tento projekt, ktery vede Narodohospodarsky tstav AV CR, institut CERGE-EI. Cely vyzkum
bude predstaven za¢atkem pristiho roku.

Jaké jsou tedy redlné zkusSenosti a rizika prace v domacnosti? K popiskam u
divek, které byly uvedeny na webu agentury Cizinky na uklid, uvadime jejich
skutecCnou inspiraci:

Darek pro manzelku

Domaci pracovnice casto nejsou zaméstnavateli vnimany jako
zaméstnankyné - neuvédomuji si, Ze maji zakonem garantovdna
stejna prava jako oni sami pfi vykonu zaméstnani. To lze
demonstrovat vyroky zaméstnavatelek, jako jsou ty nasledujici.

»Ninu jsem dostala jako ddrek od manZela, pracuje témér kaZdy den
do noci, jé jsem sama ve velkém bardku, rozvdzim déti do skoly,
Skolky, nemdm na to ¢as. Hodné mi to pomohlo, mdm cas na sebe.
Jarmila, zaméstnavatelka

Roztomile stiesténa, velmi
pracovita a rechla. Nenecha

se pobizet, widy weitl, co je v ,UZ toho bylo na mné hodné, zejména kdyZ jsme se prestéhovali za
domacnosti potfeba udélat. , L (o otD v .
T Prahu,. Velky .barak jewsvuperil ale vkdo ,to budev ulfllzet. /\/{?nzela ani
dormaci prace a nevite, co ji nevidim. Tak jednou prisel a fikal, Ze md pro mé ddrek. A vis, kdo to
koupit kwirogi? Tahle divka byl? Oxana!“

je pro niten pravy darek. , .
Bara, zaméstnavatelka
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WEestranna. Ma v malicku
wsechny Zenske, ale i
muzske domaci prace.
Welmi flexibilni, jakakoliv
dohoda mozna.

Ticha, diskrétni a loajalni.
Fe své rodne zeme, kde ma
spousty sourozench, je
Drykla pomahat determ
kazdeho veku a pinit
jakekaliv Okoly
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Jakakoliv dohoda mozna

Pobyt vazany na jednoho konkrétniho zaméstnavatele pfivadi mnohé
migrantky do pasti, pakliZze jsou jejich prava ¢i pracovni podminky
porusovany. KdyZ jsou rodiny na jejich pfijmu zavislé, jsou ochotny k
Ustupkam.

»Minuli zaméstnavatelé si mysleli, Ze kdyZ najmou Ukrajinku, tak Ze v
prdaci budu drfit jako kun. Nemohla jsem si vzit Zddné volno,
nedodrZovali pracovni smlouvu. KdyZ jsem si chtéla stéZovat, tak mi
fekli, abych byla jako Ukrajinka vibec rdda, Ze bydlim v ,civilizaci”.
Pritom jsem ze Lvova! Kdybych ztratila prdci, méla bych velky
problém. Minimdlné bych si musela rychle hledat jinou. KdyZ bych ji
nenasla, tak bych ztratila pobyt. Celd rodina na Ukrajiné ¢ekd na
moje penize a jd jsem vdova, tudii jsem za vSechny zodpovédnd.
Proto o prdci prijit nechci, snaZim se se zaméstnavateli radéji
dohodnout.”

Natalia, pecovatelka o seniora, piivodem z Ukrajiny

Nad ramec pracovni smlouvy

Prace vdomadacnosti je obtizné definovatelnd co do obsahu i
provedeni. Casto se viak stavd, 7e zaméstnavatelé vyzaduji mnohem
vice ukoll, nez co je domluveno podle smlouvy. Plus se v pfipadé
migrantek pridavaji do vztahu i rlizné stereotypy a klisé, jak o tom
vypovida nasledujici citat.

»Nepovazuji umyvdni oken kaZdy mésic za bézZny uklid. KaZdy den
uklizim a oni (déti opecovdvaného clovéka) prijdou, Ze potrebuji
uklidit sklep. To pfece nemdm ve smlouvé. ... Jednou si stary pdn
usmyslel, Ze mu chybi néjakd hotovost. Zacal na mé kficet, Ze jsem
zlodéjka z Ukrajiny. Tém se pry nemd vérit. Prohledaly jsme s jeho
dcerou cely byt a nasly jsme ztracené penize v koupelné. On na to sice
uZ zapomnél, protoZe je nemocny, ale mné neni prijemné, Ze mi
naddval do Spinavych Ukrajinek.”

Svétlana, pecovatelka o seniora, puvodem z Ukrajiny

«mumee- Na prahu eskych  VASIBUDOUCNOST

Dalsi priklady najdete na webu Pracovnicevdomacnosti.cz v sekci Kampaf.
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Prace v domacnosti — prehlizena a podcenovana

Placenou prdci v domdacnosti v soucasné dobé vykonava podle statistik Mezindrodni
organizace prace minimalné 52 miliont, ale moznd az 100 miliont osob, z nichz valnou
vétsinu tvofi Zeny, asi 92%. Proc¢ je v soucasném zdpadnim svété takovd poptavka po
hospodynich a chlivach?

Stdle vice Zen je zaméstnanych a zaroven nemaji k dispozici dostatek statnich zafizeni pro
déti. Roste také pocet samozivitelek, které jinou moZnost nez pracovat nemaji. Zaroven
prarodice, ktefi dfive vypomahali s vychovou, pracuji anebo zkratka vedou vlastni oddéleny
aktivni Zivot. VSeobecné se také stupriuje tlak na pracovni vykony Zen i muzli a méni se i
predstavy o aktivnim volném case, ktery rodina nechce travit péci o domacnost. Vsechny
tyto faktory nahravaji zvySené poptavce po pracovnicich vdomacnostech.

Placenou praci v domacnosti vykonavaji nej¢astéji zeny-migrantky (prestoze se samoziejmé
napfiiklad v Ceské republice jako pomocnice v doméacnosti Zivi i Cesky). Mnohé Zeny z Jihu /
Vychodu sméruji na Sever / Zapad, aby pokryly tamni pracovni nabidky. Jejich odchodem za
hranice ovsem vznikd nedostatek pece o jejich vlastni déti, pripadné seniory, o ty se pak musi
starat nékdo dalsi, bud z rodiny nebo nékdo najaty za penize vydélané v zahranici. Ve svéte
se tak rozviji tzv. globalni fetézce péce.

Emigrace s sebou nese fadu negativnich i potenciadlné pozitivnich rysl. Vétsina migrantd a
migrantek samoziejmé vydélava penize s jednou utkvélou myslenkou: poslat jich alespon
Cast rodiné, ktera zlstala v rodné zemi a sumy, které takto kfizuji hranice statl, nejsou
zanedbatelné. Pfesny objem téchto takzvanych remitencise zjistit nedd, ale odbornici
odhaduji, Ze do méné rozvinutych zemi proudi timto zpisobem az 300 miliard dolar(i ro¢né.
To je dvakrat tolik, nez je rozvojova pomoc, kterou témto zemim poskytuji viddy ekonomicky
vyspélych stata.

Odchodem kazdého kvalifikovaného ¢lovéka ovsem zemé nejen ztraci cennou pracovni silu a
svlj vklad do jeho vzdélani, ale predevsim si zadélavd na zasadni socialni problémy.
Dlouhodoby pobyt jednoho nebo dokonce obou rodi¢d v ciziné sice financné rodiné
prospéje, ale mldze mit vazné negativni dopady na dospivani jejich déti, které casto vyrustaji
bez nalezitého dozoru, péce a vychovy. Odbornici v tomto smyslu hovoti o tzv. socidlnich
sirotcich, o které se v lepSim pripadé staraji prarodice, v horSim konci na ulici nebo v
détskych domovech. V tomto smyslu je postaveni Zzen migrantek o poznani komplikované;jsi,
nez postaveni muz(, u kterych je emigrace za Gcelem obzZivy rodiny Sirsi spole¢nosti vnimana
prevainé pozitivné, zatimco migranty jsou vnimany jako krkavéi matky, které selhavaji ve své
klicové roli pecovatelky. Spolec¢nost je ndlepkuje jako Zeny, které opoustéji své déti a
malokdo si uvédomuje, Ze je to nedobrovolné.

Migrantky pracujici v domacnosti jsou extrémné zranitelné

Prace v domadcnosti s sebou nese mnoha specifika. PredevSim je stale prehlizena a
podceniovana, protoze byla dlouhou dobu povazovana za ,tradi¢né Zenskou“, neplacenou
péci. Jednd se o préci, kterd je na jednu stranu vefejnou aktivitou, na druhou stranu se
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odehrdavad v soukromém prostiedi. To znamend, Ze ac jsou pracovni podminky uréeny
zakonem, jejich kontrola a vymahatelnost prav v praxi je velmi obtizna. Typické jsou
naptiklad neplacené prescasy. Nedodrzovani pracovnich podminek, ponizovani, spolecenska
izolace, ale i fyzické a psychické nasili jsou rizika, kterd Zenam zaméstnanym v domdcnostech
hrozi. Kamenem Urazu vSak nejsou tolik samotné vySe jmenované hrozby, ale pravé velmi
omezené Sance se branit v pfipadé, Ze se stanou skutec¢nosti. V tomto smyslu se jako nejhire
kontrolovatelna ukazuje situace neregulérnich migrantek.

Neregulérni migrantky Zijici a pracujici v jedné rodiné maji velmi omezené moznosti pro
vyjednani lepsich pracovnich podminek. OvSem i Zeny s povolenim k pobytu se mnohdy boji
ozvat. Nejen v Cesku je pobyt vazany na jednoho zaméstnavatele a pokud o néj prijdou maji
— v lepSim pripadé — dva mésice na to, aby si nasly praci novou a vyfidily vSechny potrebné
papiry. Jinak musi zpét a je ziejmé, Ze pokud na jejich vydélcich zavisi mnohdy cela rodina,
vzdélani a budoucnost déti, jsou ochotny k nejriznéjsim ,, ustupkim®.

Situace v Cesku

Ceska spole¢nost bohatne a Zivotni Urovef jejich obyvatel se pfiblizuje té v zemich na Zapad
od nas. Nabidka sluzeb ale neroste stejné rychle jako poptavka u nich — mit doma chavu di
uklizecku u nds stale jesté neni tak obvyklé a proto neni ani tak jednoduché ji najit. Sluzby
tohoto typu nabizeji mj. specializované agentury, které pro majetnéjsi lidi privazi chlvy
napriklad z Filipin, které u nich Ziji, uklizi a zajistuji vychovu déti v angli¢tiné a zaroven — diky
jazykové bariéfe — spliuji naroky na diskrétnost a nevynaseji soukromé informace mimo
rodinny kruh. Pecovatelskou praci zde tedy vykonavaji jak Cesky, tak stale ¢asté&ji i migrantky.
Statisticka data o tom, kolik cizinek a z jakych zemi pracuje v ¢eskych domdcnostech zatim
bohuzel chybi, ale témér kazda migrantka zfejmé prosla — predevSim na pocatku svého
Jivota v Ceské republice — néjakou formou placené prace v domdcnosti. Prestoie
zaméstnavani v cizi domacnosti tak uz zdaleka neni margindlnim tématem, je toto téma stale
prehlizeno, mimo jiné i ceskou vlddou, politiky a odbory.

Vyraznym meznikem v pFistupu k placené praci v cizi doméacnosti se stala Umluva o
pracovnicich v cizich domdacnostech, kterou pfijala v ¢ervnu 2011 Mezinarodni organizace
prace (ILO). Staty, které umluvu ratifikuji, budou muset zajistit dodrzovani zakladnich
pracovnich standardd i v této oblasti neformalni ekonomiky. Ceska vladaji sice vzala
formalné na védomi, ale odmitla ji predlozit k ratifikaci. Prohlasila, Ze se ji tento fenomén
netyka a neni pro nas tudiz relevantni. Své stanovisko pak zalozila na nedplnych statistikach,
které uvadély pouze 49 osob pracujicich v cizich domdacnosti. Samotna umluva ma ovsem
také svd omezeni, predevsim se netykd téch, kdo pracuji na Zivnostensky list nebo bez
dokumentdu.
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O projektu Rovné sance na prahu c¢eskych domacnosti

Pomocnice v domacnosti, které vyzehli, nakoupi a uvafi, chlivy na hlidani déti, které umi
perfektné anglicky nebo uklizecky, které dochazeji nékolikrat tydné prfimo do domu — anebo
vSe v jedné osobé.

Posledni dobou se ani v ¢eskych domacnostech nejedna o nic neobvyklého. Na nasem trhu
operuji i specializované agentury, které nabizeji chlvy z Filipin nebo uklizecky z Ukrajiny.
Tato specifickd skupina Zen migrantek, které pracuji v ceskych domacnostech, je vsak
zaroven jednou z nejzranitelnéjsich. Pravé tomuto aktualnimu tématu se proto vénuje
projekt ,Rovné Sance na prahu ceskych domacnosti“, na kterém od cervence ve
Stredoceském kraji pracuji Sdruzeni pro migraci a integraci (SIMI), spole¢nost Clovék v tisni,
reklamni agentura Ogilvy&Mather a Narodohospodarsky ustav AV CR.

Dvoulety projekt, financovany z Evropského socidlniho fondu, je zaméren pravé na tuto
specifickou skupinu migrantek v Cechach: pracovnice v domdcnostech. Cilem projektu je
jednak zmensit zranitelnost téchto Zen tim, Ze jim nabidne specializované poradenstvi a za
druhé zvysit spolecenské povédomi o tomto fenoménu a oteviit debatu. Reflexi tohoto
doposud opomijeného tématu chceme posilit empatii viaéi migrantkam, které vtéto
komplikované situaci zZiji a umoznit verejnosti, aby pochopila specifické podminky, ve kterych
se domaci pracovnice nachazeji. Cilem je i zmapovat situaci v této oblasti, projekt si klade za
cil také shromazdit chybéjici informace skrze rozsahly odborny vyzkum. A v neposledni radé
povazujeme za dllezité tyto informace zprostifedkovat tém, v jejichZ moci je néco zménit —
politikdm a dal$im vyznamnym hraédm pfi tvorbé koncepce migrace a integrace v Ceské
republice.

V rdmci projektu jsou realizovany nasledujici aktivity:

1) Bezplatné pravni a socidlni poradenstvi Zenam cizinkdma zaroven i jejich
zaméstnavatellim, zkratka vsem, kterych se domaci prace tykaji.

2) Tematickda webova stranka www.pracovnicevdomacnosti.cz, shromazdujici vSechny
relevantni informace ktématu pro pracovnice v domacnosti, jejich zaméstnavatele a
zaméstnavatelky i Sirokou verejnost véetné praktickych rad a uzitecnych kontakta.

3) Odborny vyzkum, ktery mapuje tuto zatim u nds malo probadanou oblast a poskytne
potfebné Udaje. Formou dotaznikli, terénniho Setfeni a vyzkumu ekonomickych dopadu
dané problematiky chceme ziskat data potifebna jako podklady pro diskuzi o dalsSim vyvoji a
nutnych legislativnich opatienich.

4) Odborna konference s verejnou prezentaci vysledk( projektu

5) Medidlni a komunikacni kampan ktera prinasi informace vSem zajemclm z fad odbornik(
i vefejnosti s cilem zajistit tématu domacich pracovnic celospole¢enskou pozornost, kterou si
zaslouzi.
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A Rovné Sance

a2 prahu ceskych
e Omacnost

DESATERO FEROVEHO

ZAMESTNAVATELE

0 PRACE V DOMACNOSTI JE PRACE JAKO KAZDA JINA.
Ridi se stejrymi pravidly, vztahuje se na ni tedy zakonik prace. Prace
v domacnosti je asto podcenovand a podhodnocena, budte férovi
ke svym zaméstnankynim.

9 UZAVRETE S PRACOVNICI V DOMACNOSTI PISEMNOU SMLOUVU V JAZYCE,
KTEREMU ROZUMI.
Smiouva musi cbsahovat: druh a rozsah prace, dobu trvani pracovniho
poméru, vysi mzdy, narck na dovolenou, misto vwhonu prace.

9 DOHODNETE S| CO NEJPODROBNEJI NAPLN PRACE A DRZTE SE JIL
Prace v domacnosti je velmi rozmanita, od Uklidu po hiidani détl, venéeni psd,
praci na zahradé, myti oken apod. Je dileZité si predem vyjasnit ofekavani
obou stran a nepoZadovat bez souhlasu domaci pracovnice vice, nef jste si
dohodli.

0 PLATTE DOHODNUTOU MZDU VCAS A V PLNE VYS!, PLATTE PRESCASY A PRACI
NAViC.
Dodriujte smlouvu a jgii podminky. Domaci pracovnice j& na mzdé zavisla
a potrebuje ji véas, £a praci navic vidy fadné zaplatte, je to prace jako
kazda jina.

e ZAMESTNAVEJTE LEGALNE.
Wyfidte pracovni povoleni, pokud to zakon vyZaduje, informujte Ufad prace,
platte odvody, jinak hrozi migrantce vyhosténi nebo neprodlouzeni pobytu
a stavd se kvlli tomu &asto zdvislou na tzv. klientech (mafidnech), kterym
plati velke éastky za obchazeni zakona.
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@ RESPEKTU.TE PRACOVNI DOBU, PRAVO NA ODPOCINEK, DOVOLENOU
A NEMOCENSKOLU.,
| pracowvnice v domacnosti si potfebuje odpodinout, jet domi za svaji redinou
a lé&it se, kdyZ je nemocnd. Domiuvte si dopfedu, kdy bude Eerpat dovolenou,
jak vyfesite praci ve svatek nebo o vikendu,

0 POSKYTNETE PRACOVNI PROSTREDKY A OCHRANNE POMUCKY, DBEJTE
NA BEZPECNOST PRACE.
| pfi praci v domdcnosti miZe dojit k drazu. Dbejte na bezpeéné pracovni
prostfedi, odpovédnosti nese zaméstnavatel,

e CHOVEJTE SE SLUSNE A S RESPEKTEM.
Pracovnice v domacnosti je Vade zaméstnankyné, pfestoZe pracuje u Vas
doma. Respektujte ji, pozdravte se pii pfichodu, domluvte se na Ukolech, které
od ni otekavate, Pfijdte véas, kdyz vite, Ze na Vas ceka, aby mohla jit domi.
Podékujte za jeji préci, ona Vam podékuje za Vas respekt.

@ V PRIPADE, ZE PRACOVNICE BYDLI VE VAS]I DOMACNOSTI, RESPEKTUJTE
JEJI SOUKROMI.
Poskytnéte ji vlastni pokoj a socialni zafizeni, disledné respektujte
pracovni dobu a volny éas. UmoZnéte | pfistup na internet pro kontakt
s rodinou a prateli. Domluvte si pravidla ohledné stravovani a nakupovani,

@ CHOVEJTE SE TAK, JAK BYSTE CHTELI, ABY SE K VAM CHOVAL
VAS ZAMESTMNAVATEL.

LIDSKE ZDRCJE r. L . VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTHANOST J www.esfor.cr
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